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Van Denken
Naar Doen 



Sociale Benadering Zorgbalans

• Directeur wijkzorg 
• Verantwoordelijk voor alle buurtteams, 

specialistische teams in de wijk, 
ontmoetingscentra en huishoudelijke 
ondersteuning 

• Geloof dat de sociale benadering ook 
voor mensen met andere vraagstukken 
helpend is om de mens te zien

Inge Veenstra 
Zorgbalans
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Sociale Benadering Zorgbalans

• Andere lens opzetten
• Levensopbouwwerkers 
• Netwerkend werken 
• Geen one size fits all
• Geen big bang 

De ‘Haarlemse’ Methode
Succesfactoren 
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De meeste aandacht gaat 
bij Zorgbalans nu uit naar 
mensen met dementie 
waar een steunnetwerk 
(verder) op te bouwen is.

We werken naar een situatie toe waarin het sociale 
benaderingsteam minder of niet meer nodig is. 
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Bouwers van een steunnetwerk op maat

Analytisch, reflectief, niet direct in de oplosmodus 

Kaliber van een goede wijkverpleegkundige maar 
op haar/zijn werkgebied: de sociale benadering

HBO werk en denkniveau 

Unieke persoonlijkheden, ervaringsdeskundigen

Kenmerken Teamleden
Sociale Benadering 
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Het succes van de sociale 
benadering valt of staat bij 
hoe het netwerk aan zorg-

en welzijnspartners het 
SB team omarmt en de 

toegevoegde waarde ziet.

In Haarlem nemen we 
daarom de verpleegkundig 

ouderen, buurtteams, 
huisartsen en sociale 
wijkteams mee in het 

gedachtengoed en wat het 
SB team komt brengen. Dit 

blijven we ook doen.
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Geen One Size Fits All
Aansluiten bij de wijk

• Unieke inwoners, o.a. 
leefstijl & socialisatie 

• Sociale basis vormt 
zich ook naar inwoners
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Geen Big Bang 
Maar wat dan wel…

• In 2019 ‘gewoon’ gestart
• Organische aanpak
• Coalition of the Willing
• Uitvinden wat past bij 

wie we willen zijn 
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De Sociale Benadering
Het Gouden Ei?

• Verantwoordelijkheid maatschappelijke opgave 
• We geloofden bij Zorgbalans in de waarde
• De praktijk toont dit ook aan
• Financiering blijft uitdagend
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Op locatie film invoegen


