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WAAROM DIT ADVIES? 

De zorgsector staat voor grote uitdagingen. Vergrijzing, resulterende personeelstekorten 
en een stijgende zorgvraag, dwingen organisaties om efficiënter te werken.  
Innovatie met bijvoorbeeld zorgtechnologie biedt oplossingen, van digitale 

hulpmiddelen tot nieuwe werkwijzen die het werk van zorgverleners ondersteunen.  
Toch blijkt het in de praktijk vaak lastig om innovaties niet alleen te omarmen, maar ook 

succesvol te implementeren en te borgen. 

Dit document biedt een praktische handreiking voor het bestuur, management  
en strategisch adviseurs van zorgorganisaties die innovatie structureel willen 

ondersteunen. Het legt niet de nadruk op het ontwikkelen van nieuwe technologieën, 
maar op het inrichten van de organisatie rondom het introduceren en implementeren 
van nieuwe technologieën en processen. Het biedt een model voor de inrichting van 

rollen, processen en samenwerking in om innovatie blijvend te integreren in het 
dagelijks werk. 

 

Centraal in dit document staan de volgende pijlers: 

Strategische fundering 
Het belang van een heldere visie  
en hoe deze richting geeft aan innovaties 

Organisatie-inrichting 
Het scheiden van rollen en verantwoordelijkheden 
om strategie en uitvoering effectief te verbinden. 

Samenwerking en 
communicatie 

Hoe interdisciplinaire samenwerking  
en transparante communicatie implementaties 
versterken. 

Cultuurverandering 
De rol van medewerkersbetrokkenheid, leiderschap 
en leren in het duurzaam borgen van innovaties. 

 

Met dit document willen we bestuurders, managers en strategisch adviseurs 
ondersteunen bij het succesvol implementeren van zorgtechnologie en innovaties.  

Het biedt een samenhangende aanpak om innovaties niet alleen mogelijk te maken, 
maar ook duurzaam te integreren in zorgorganisaties. Succesvolle implementatie  
begint bij visie, maar wordt werkelijkheid door een gezamenlijke inspanning van 

iedereen in de organisatie. 
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Strategische fundering    
Waarom is visie belangrijk? En hoe geeft dit richting? 

Van visie naar uitvoering 
Hoe vertaal je de visie naar concrete acties en projecten?  

Organisatie-inrichting 
Hoe richt je passende rollen, processen en infrastructuur in? 

Randvoorwaarden 
Wat zijn de drie belangrijkste randvoorwaarden?  

Conclusies en aanbevelingen 
Kernpunten en concrete actiepunten  

WAT STAAT ER IN DIT ADVIES? 
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Strategische fundering van innovatie 

Een heldere visie als kompas 
Een succesvolle organisatie-inrichting voor innovatie begint met een duidelijke en passende visie. In 
de zorg, waar middelen vaak schaars zijn en de werkdruk hoog is, biedt een heldere strategie richting 
en houvast. Een strategische visie geeft niet alleen richting waarom de organisatie wil innoveren, 
maar ook hoe innovaties bijdragen aan concrete doelen zoals betere zorgkwaliteit, efficiëntere 
processen of meer zelfredzaamheid voor cliënten. Zonder deze fundering blijven innovaties steken in 
ad-hoc projecten, zonder samenhang of duurzaam resultaat.  

Het formuleren van een toekomstgerichte visie is primair de verantwoordelijkheid van de Raad van 
Bestuur (RvB) of directie. Deze visie schept niet alleen inhoudelijke richting, maar biedt ook een 
eerste toetsingskader voor alle innovaties die binnen de organisatie worden overwogen. Innovaties 
die niet in lijn zijn met de strategische visie, worden bewust niet verder uitgewerkt, zodat focus en 
consistentie behouden blijven. 

Een goede visie is dus meer, het helpt organisaties om keuzes te maken, prioriteiten te stellen en 
middelen effectief in te zetten. Uit een goed geformuleerde visie volgen de antwoorden op vier 
cruciale vragen: 

1. Waarom willen we innoveren? 

2. Waar willen we ons op richten? 

3. Hoe boeken we voortgang? 

4. Hoe maken we deze vooruitgang zichtbaar? 

 

  

 

Een succesvolle aanpak van innovatie begint met een duidelijke, 
toekomstgerichte visie die richting geeft aan waarom en hoe een organisatie wil 

vernieuwen. In de zorg, waar middelen schaars zijn en de werkdruk hoog is, 
biedt zo’n visie houvast en voorkomt zij dat inspanningen verzanden in losse 

projecten zonder blijvend resultaat. De Raad van Bestuur of directie is 
verantwoordelijk voor het formuleren van deze koers, die dient als 

toetsingskader voor alle nieuwe initiatieven. Door te kiezen voor innovaties die 
aansluiten bij de strategische doelen, behouden organisaties focus, kunnen zij 

middelen effectief inzetten en duidelijke prioriteiten stellen. 

 

INZICHTEN UIT DIT HOOFDSTUK
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Van visie naar uitvoering 

Selecteren en prioriteren 
Een sterke visie helpt om innovatieve ideeën en projecten te selecteren en prioriteren die 
daadwerkelijk bijdragen aan de organisatiedoelen. Dit betekent dat niet elke innovatie past bij wat 
de organisatie nodig heeft, hoe interessant of veelbelovend deze ook lijkt.  

Innovaties worden beoordeeld op hun bijdrage aan doelen zoals hogere cliënt- en 
medewerkerstevredenheid, efficiëntere processen of het verbeteren van de zelfredzaamheid van 
cliënten. Tegelijkertijd moet rekening worden gehouden met de haalbaarheid, zowel op 
organisatorisch als op financieel en technisch vlak. Door dit selectieproces wordt niet alleen de kans 
op succes vergroot, maar wordt ook vermeden dat middelen worden besteed aan projecten zonder 
blijvende waarde. 
 

Vertalen naar acties 
Een visie heeft pas impact wanneer deze wordt vertaald naar concrete doelen en werkprocessen. Dit 
betekent dat er binnen de organisatie niet alleen overeenstemming moet zijn over de richting, maar 
ook over de manier waarop deze wordt gerealiseerd. Het definiëren van meetbare resultaten, zoals 
een verbeterde cliënttevredenheid, verminderde zorginzet of efficiëntere werkprocessen, is een eerste 
stap om te monitoren of innovaties de gewenste impact hebben. 

Daarnaast vraagt een effectieve vertaling van de visie om duidelijke rollen en 
verantwoordelijkheden. Het scheiden van strategische en operationele taken is hierbij cruciaal. Het 
doel van innovatie is het identificeren en selecteren van kansen, terwijl het doel van implementatie 
is om te komen tot een praktische uitvoering en borging van nieuwe technologieën en processen. 
Deze structuur voorkomt overlap en biedt focus in zowel het denken als het doen. 

Communicatie speelt hierbij een sleutelrol. Het breed delen van de visie binnen de organisatie helpt 
om begrip en betrokkenheid te creëren. Medewerkers moeten niet alleen weten wat er verandert, 
maar vooral ook waarom. Wanneer teams begrijpen hoe innovaties aansluiten bij de visie en hoe zij 
hieraan kunnen bijdragen, ontstaat er meer draagvlak en worden weerstand en onzekerheid 
verminderd. 
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Basis voor cultuur en samenwerking 
De effectiviteit van een visie wordt niet alleen bepaald door haar inhoud, maar ook door hoe deze 
wordt gedragen binnen de organisatie. Innovatie vraagt om een cultuur waarin leren, experimenteren 
en verbeteren centraal staan. Leiderschap speelt hierin een cruciale rol: leidinggevenden moeten niet 
alleen de visie uitdragen, maar ook laten zien hoe deze in de praktijk tot leven komt. Een 
organisatiecultuur die de strategische visie ondersteunt, zorgt voor een betere samenwerking tussen 
teams en stimuleert innovatie vanuit alle lagen van de organisatie. Dit versterkt niet alleen de 
interne dynamiek, maar vergroot ook de kans dat innovaties daadwerkelijk worden ingebed in de 
dagelijkse praktijk. 

 

  
 
 
 

Een sterke visie helpt zorgorganisaties om innovaties te kiezen die passen bij 
hun doelen en haalbaar zijn in de praktijk. Door te prioriteren worden 

middelen effectief ingezet en vergroot de kans op succes.  
De visie krijgt pas waarde als deze wordt vertaald naar concrete doelen, 

meetbare resultaten en duidelijke werkprocessen, met een heldere 
rolverdeling tussen strategie en uitvoering. Heldere communicatie over het 
waarom en hoe van innovaties creëert draagvlak, terwijl leiderschap en een 

cultuur van leren en verbeteren samenwerking versterken en innovatie 
duurzaam verankeren in de organisatie.  

 

INZICHTEN UIT DIT HOOFDSTUK 
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Organisatie-inrichting 

Om innovatie succesvol te implementeren en te borgen, is een duidelijke organisatie-inrichting 
essentieel. Innovatie mag niet afhankelijk zijn van incidentele inspanningen of losse initiatieven. Het 
moet een kernproces zijn dat stevig is verankerd in de structuur en werkwijze van de organisatie. In 
de zorg, waar innovaties vaak complex en contextgevoelig zijn, blijkt in de praktijk dat een groot 
innovatieteam minder nodig is dan een goed georganiseerd implementatieteam. Innovatie begint 
met strategische focus, maar de echte impact wordt gemaakt door de manier waarop deze wordt 
vertaald naar de werkvloer. 

Een goed georganiseerde inrichting maakt van innovatie en implementatie samen een doorlopend 
proces. Dit betekent dat het traject niet stopt bij het ontwikkelen van ideeën, maar dat er structurele 
aandacht is voor de uitrol, borging en monitoring van resultaten. Het is daarbij essentieel dat 
innovatie en implementatie als gescheiden, maar complementaire processen worden georganiseerd. 
Het innovatieteam richt zich op strategie en richting, terwijl het implementatieteam verantwoordelijk 
is voor de uitvoering en borging. Dit onderscheid voorkomt verwarring, vergroot de effectiviteit en 
zorgt ervoor dat innovaties duurzaam worden ingebed. 
 

Innovatie en implementatie in evenwicht 
Innovatie en implementatie hebben elk een eigen dynamiek en vereisen een specifieke aanpak. 
Innovatie draait om het signaleren van kansen, het selecteren van projecten en het ontwikkelen van 
een strategie passend bij de visie. Implementatie richt zich op de praktische uitvoering en borging 
van deze projecten. Een duidelijke scheiding tussen deze processen is noodzakelijk, maar ze moeten 
wel nauw op elkaar aansluiten. 
 

PROCES VOOR INNOVATIE PROCES VOOR IMPLEMENTATIE 

Identificeren van kansen (door monitoring, 
trendanalyse, in- en externe rapporten) 

Ontwikkelen van een implementatieplan  
met concrete stappen en mijlpalen 

Selecteren van relevante innovaties die 
passen binnen de strategische visie 

Aansturen van teams om innovaties  
effectief uit te rollen 

Toetsen op haalbaarheid en draagvlak  
binnen de organisatie 

Borgen en monitoren van innovaties  
in dagelijkse werkprocessen 

 
 
Door deze processen gescheiden te houden, kan de organisatie zowel de strategische focus als de 
uitvoeringskracht maximaliseren. Dit voorkomt dat innovaties stranden door een gebrek aan richting 
of door operationele complexiteit. 



 Advies ‘Organiseren om te innoveren’  8 

Rollen en verantwoordelijkheden 
De organisatie inrichting vereist een heldere verdeling van verantwoordelijkheden.  
Twee sleutelrollen staan hierin centraal: het ‘hoofd innovatie’ en het ‘hoofd implementatie’. Hoewel 
deze rollen gelijkwaardig zijn en nauw samenwerken, hebben ze verschillende focusgebieden en 
vereisen ze andere persoonlijkheidskenmerken en vaardigheden. Samen zorgen ze voor een 
combinatie van strategisch denken en pragmatische uitvoering. 
 

Hoofd innovatie 

Het Hoofd Innovatie is de strategische motor achter de innovatieprocessen. Deze rol richt zich op het 
signaleren van kansen, het monitoren van trends en het selecteren van innovaties die passen bij de 
langetermijnvisie van de organisatie. Dit vereist een brede blik, creativiteit en een sterk vermogen 
om anderen mee te nemen in de strategische doelen.  

Typisch is dat een Hoofd Innovatie een "groene" of "gele" stijl1 heeft: gericht op ideeën, verbinding en 
inspiratie. Ze zijn toekomstgericht en werken goed samen met verschillende stakeholders, zoals de 
directie, medewerkers en externe experts. Het Hoofd Innovatie schept niet alleen richting, maar 
creëert ook het draagvlak dat nodig is om innovatieprojecten succesvol te starten. Deze rol blijft 
bewust compact om focus en strategische helderheid te behouden. 

 

Hoofd implementatie 

Het Hoofd Implementatie is de operationele leider die verantwoordelijk is voor het realiseren van de 
impact van innovaties. Deze rol vereist pragmatisme, structuur en een scherp oog voor detail. Het 
Hoofd Implementatie ontwikkelt uitvoeringsplannen, leidt implementatieteams en zorgt ervoor dat 
innovaties effectief worden ingebed in de werkprocessen van de organisatie. 

Dit vraagt om een meer "blauwe" en “rode” stijl, gericht op planning, controle en resultaatgerichtheid. 
Het Hoofd Implementatie weet complexe projecten te vertalen naar haalbare stappen en is een 
sterke leider in veranderprocessen. De focus ligt op het minimaliseren van risico’s en het behalen van 
meetbare resultaten, zoals verbeterde efficiëntie of hogere cliënttevredenheid. 

De samenwerking tussen deze rollen is cruciaal. Het Hoofd Innovatie schept de strategische kaders 
en bepaalt wat er moet gebeuren, terwijl het Hoofd Implementatie zich richt op hoe dit wordt 
gerealiseerd. Door deze samenwerking ontstaat een balans tussen visie, strategie en uitvoering. 

  

 
1 Het DISC-profiel is ontwikkeld op basis van de theorie van William Moulton Marston en categoriseert gedrag 
in vier stijlen, elk gekoppeld aan een specifieke kernkleur. Deze kleuren staan voor respectievelijk daadkracht 
(rood), enthousiasme (geel), stabiliteit (groen) en nauwkeurigheid (blauw).  
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Infrastructuur 
Om de samenwerking tussen innovatie en implementatie effectief te ondersteunen, moet de 
organisatie beschikken over een robuuste infrastructuur. Dit omvat zowel de structuur als de 
middelen die nodig zijn om processen soepel te laten verlopen. 
 

De innovatie-infrastructuur heeft een sterke externe focus en is gericht op het signaleren van trends, 
het ontdekken van nieuwe kansen en het koppelen van deze inzichten aan de strategische doelen 
van de organisatie. Tegelijkertijd moet het team intern goed verbonden zijn om ervoor te zorgen dat 
ideeën aansluiten bij de behoeften en mogelijkheden van de organisatie. 
 

PASSENDE STRUCTUUR VOOR INNOVATIE  

Externe blik 

Het innovatieteam kijkt naar ontwikkelingen buiten de organisatie, 
zoals technologische innovaties, veranderende regelgeving of 
maatschappelijke trends. Het onderhoudt nauwe banden met 
externe partijen zoals onderzoekers, technologieontwikkelaars, 
leveranciers, brancheverenigingen, financiers en andere 
zorginstellingen. Deze externe verbindingen zijn essentieel om 
innovatieve ideeën van buiten naar binnen te halen. 

Interne 
verbindingen 

Het innovatieteam werkt nauw samen met interne stakeholders, 
zoals de directie, afdeling kwaliteit, IT en beleidsmedewerkers. 
Door regelmatig input te verzamelen van (zorg)medewerkers op de 
werkvloer, wordt ervoor gezorgd dat innovatieprojecten aansluiten 
bij de dagelijkse praktijk en behoeften van cliënten en 
medewerkers. 

Benodigde expertise  
en randvoorwaarden 

Het innovatieteam heeft toegang nodig tot expertise op gebieden 
zoals strategische planning, financiële analyse en technologisch 
inzicht. Hoewel de kern van het team klein blijft, kan het 
gebruikmaken van externe adviseurs en tijdelijke projectleden om 
specifieke kennis in te brengen. Daarnaast moet het innovatieteam 
mandaat en eventuele (financiële) middelen beschikbaar hebben. 

Essentiële interne 
samenwerkingen 

Samenwerkingen met: 
- Directie: voor strategische afstemming en prioritering. 
- Afdelingshoofden: voor inzicht in operationele uitdagingen en 

behoeften. 
- Business analisten: voor trendanalyses en onderbouwing van 

keuzes. 
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- Cliënten(vertegenwoordigers) en (zorg)medewerkers: voor 
aansluiting bij de dagelijkse praktijk en behoeften van cliënten 
en medewerkers. 

 
De innovatie-infrastructuur fungeert als een schakel tussen externe mogelijkheden en interne 
strategische doelen. Het vertaalt externe ontwikkelingen naar interne actiepunten die passen binnen 
de missie van de organisatie. 
 
De implementatie-infrastructuur heeft een primair interne focus en is verantwoordelijk voor het 
realiseren van impact binnen de organisatie. Het team richt zich op de verbinding tussen strategie en 
uitvoering, waarbij het nauwe relaties onderhoudt met interne teams, afdelingen en medewerkers. 
Tegelijkertijd kan een beperkte externe blik nodig zijn om aanvullende expertise en ondersteuning te 
organiseren. 
 

PASSENDE STRUCTUUR VOOR IMPLEMENTATIE 

Interne blik 

Het implementatieteam heeft een sterke verbinding met de 
werkvloer en zorgt ervoor dat innovaties worden afgestemd op de 
dagelijkse processen. Dit betekent regelmatig overleg met 
medewerkers die direct betrokken zijn bij de uitvoering, zoals 
verpleegkundigen, artsen of administratieve teams. 

Externe 
 ondersteuning 

Waar nodig schakelt het implementatieteam externe expertise in, 
bijvoorbeeld bij het invoeren van nieuwe technologieën of bij 
complexe veranderprocessen. Denk hierbij aan IT-consultants, 
leveranciers, trainers of procesmanagers die specifieke 
(bijvoorbeeld juridische) kennis kunnen inbrengen. 

Benodigde expertise  
en randvoorwaarden 

Het implementatieteam bestaat uit medewerkers met 
vaardigheden in verandermanagement, procesoptimalisatie en 
technische ondersteuning. Daarnaast hebben zij toegang nodig tot 
projectmanagementtools en methodieken zoals Agile of Lean om 
projecten efficiënt uit te voeren. Tot slot moet het innovatieteam 
mandaat en voldoende (financiële) middelen beschikbaar hebben. 

Essentiële interne 
samenwerkingen 

Samenwerkingen met: 
- Innovatieteam: Voor een heldere overdracht van strategische 

doelen en implementatieprioriteiten. 
- HR-afdeling: Voor het ontwikkelen van trainingstrajecten en het 

ondersteunen van medewerkers bij veranderingen. 
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- Inkoop- en IT-afdeling: Voor de inkoopafspraken, technische 
implementatie en integratie van nieuwe systemen, processen of 
producten. 

- Communicatieafdeling: Voor het ontwikkelen van interne 
communicatieplannen om draagvlak te creëren en medewerkers 
te informeren. 

 

De implementatie-infrastructuur is de verbindende schakel tussen strategie en praktijk. Het zorgt 
ervoor dat innovaties niet alleen worden uitgevoerd, maar ook worden geadopteerd door 
medewerkers en duurzaam worden ingebed in de organisatie. 
 

Flexibiliteit in inrichting naar afmeting zorgorganisatie 
De infrastructuur moet flexibel genoeg zijn om aan te sluiten bij de schaal en middelen van de 
organisatie. Hoewel de kernprincipes van innovatie en implementatie hetzelfde blijven, verschillen 
de invullingen per type zorgorganisatie. Flexibiliteit betekent niet dat de grenzen tussen de twee 
teams vervagen, maar dat de organisatie-inrichting wordt afgestemd op de specifieke behoeften van 
de instelling. De scheiding van rollen en verantwoordelijkheden en het verlenen van passend 
mandaat en middelen blijft altijd de basis, maar wordt aangepast aan de omvang en middelen van 
de organisatie. 
 

 
INNOVATIE IMPLEMENTATIE 

Kleine 
organisaties 

Innovatie wordt vaak belegd bij een 
enkel persoon, die naast de rol van 

Hoofd Innovatie ook andere 
strategische verantwoordelijkheden 
heeft. De persoon verantwoordelijk 

voor innovatie werkt voornamelijk op 
strategisch niveau en schakelt waar 

nodig externe expertise in.  
Innovatie kan bijvoorbeeld worden 

geleid door een strategisch manager 
die ook verantwoordelijk is voor 

kwaliteitsverbetering of ICT. 

Implementatie wordt vaak uitgevoerd 
door multidisciplinaire projectteams die 

tijdelijk worden samengesteld.  
Voor specifieke onderdelen van 

implementatie waarbij veel directe tijd 
nodig is kan samengewerkt worden met 

externe bureaus/ projectorganisaties. 
Dit biedt flexibiliteit, maar vraagt ook 

om duidelijke afstemming en 
coördinatie vanuit het Hoofd 

Implementatie. 
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Grote 
organisaties 

Innovatie kan groter zijn dan alleen 
een Hoofd Innovatie en werkt vanuit 
een centrale rol, maar blijft compact 
om wendbaarheid en strategische 
focus te waarborgen. Innovaties 

worden hier meestal in samenwerking 
met decentrale afdelingen afgestemd 

en voorbereid 

Implementatie is hier een eigen team 
dat bestaat uit vaste leden met 

expertise in domeinen zoals 
projectmanagement, training, 
verandermanagement en IT.  

Het team werkt vanuit een centrale 
structuur om consistentie te 
waarborgen, met decentrale 

samenwerking in de lijn om innovaties 
in specifieke afdelingen te integreren. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Een effectieve organisatie-inrichting maakt van innovatie een kernproces 
waarin strategische focus en operationele uitvoering elkaar versterken. Door 
innovatie en implementatie als gescheiden, maar samenwerkende processen 

te organiseren, kunnen zorgorganisaties niet alleen nieuwe ideeën 
ontwikkelen, maar deze ook duurzaam realiseren. 

Innovatie richt zich op strategie, het signaleren van kansen en het ontwikkelen 
van ideeën. Implementatie vertaalt deze naar de praktijk met aandacht voor 
uitvoering, borging en monitoring. Twee sleutelrollen zijn hierbij essentieel: 

het strategische en verbindende Hoofd Innovatie en het pragmatische, 
resultaatgerichte Hoofd Implementatie. 

Een robuuste, flexibele infrastructuur ondersteunt beide processen: extern 
georiënteerd voor innovatie en intern gericht voor implementatie. Ongeacht 

de omvang van de organisatie blijven de kernprincipes gelijk: heldere 
rolverdeling, voldoende mandaat en middelen, en een cultuur die 

samenwerking en verandering stimuleert. Zo ontstaat een continu proces dat 
innovaties blijvend verankert in de organisatie. 

 

De invulling verschilt per organisatietype, maar altijd gelden dezelfde 
principes: heldere rolverdeling, voldoende mandaat en middelen, en nauwe 

afstemming tussen strategie en uitvoering. Zo ontstaat een continu proces dat 
innovaties duurzaam verankert in de organisatie. 

 

INZICHTEN UIT DIT HOOFDSTUK
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Randvoorwaarden voor succes  

Succesvolle innovatie en implementatie vragen meer dan goede ideeën en robuuste structuren. Ze 
vereisen een organisatie waarin samenwerking, open communicatie en een ondersteunende cultuur 
centraal staan. In de zorg, waar zowel strategische teams als zorgverleners betrokken zijn bij het 
realiseren van veranderingen, is het essentieel dat iedereen begrijpt wat er moet gebeuren en 
waarom. Dit hoofdstuk bouwt voort op de strategische en organisatorische fundamenten die eerder 
zijn besproken, en richt zich op hoe samenwerking, communicatie en cultuurverandering deze 
versterken. 

Een goede samenwerking tussen de centrale organisatie (zoals innovatie, ICT, HR en directie) en de 
zorgteams – de medewerkers die dagelijks de zorg leveren – creëert de verbinding die nodig is om 
strategieën te vertalen naar impact in de praktijk. Tegelijkertijd helpt een open en ondersteunende 
cultuur om weerstand te verminderen en zorgverleners actief te betrekken bij verandering. 
 

Samenwerking 
Samenwerking is de ruggengraat van een succesvolle organisatie-inrichting bij implementatie van 
zorgtechnologie en innovaties. In de context van innovatie en implementatie is het cruciaal dat de 
centrale organisatie en zorgverleners nauw op elkaar zijn afgestemd. Elk heeft een unieke rol en 
perspectief, maar samen vormen ze een integraal geheel. Samenwerking vraagt om een gedeelde 
verantwoordelijkheid. Dit betekent dat de centrale organisatie niet alleen strategisch stuurt, maar 
ook luistert naar signalen van de werkvloer. Tegelijkertijd moeten zorgverleners niet alleen uitvoeren, 
maar ook actief bijdragen door hun ervaringen en inzichten te delen. 
 

Communicatie 
Heldere en consistente communicatie is de lijm die samenwerking tussen de centrale organisatie en 
zorgverleners samenhoudt. Zonder duidelijke communicatie ontstaan misverstanden, wordt 
weerstand vergroot en kunnen innovaties stranden. Communicatie speelt een cruciale rol in elke fase 
van innovatie en implementatie. 

Het is essentieel dat zorgverleners begrijpen waarom veranderingen nodig zijn, wat de verwachte 
resultaten zijn en welke rol zij zelf spelen. Dit kan worden bereikt door: 

• Regelmatige updates: via interne platforms, nieuwsbrieven of teamoverleggen. 

• Transparantie: over projectvoortgang, uitdagingen en behaalde successen. 

• Dialoog: creëer ruimte voor vragen, ideeën en zorgen van zorgverleners. 

De centrale organisatie moet informatie helder en toegankelijk delen, terwijl zorgverleners feedback 
geven over de uitvoerbaarheid van plannen. Dit voorkomt dat strategische keuzes losstaan van de 
praktijk en vergroot het draagvlak. 
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Cultuur 
Een ondersteunende cultuur is essentieel om innovaties niet alleen te implementeren, maar ook te 
borgen in de organisatie. Cultuur gaat over de manier waarop zorgverleners denken, samenwerken en 
omgaan met verandering. In veel zorgorganisaties kan innovatie botsen met bestaande gewoonten, 
waardoor een bewuste cultuurverandering nodig is. 

Cultuurverandering begint bij leiderschap. Leidinggevenden moeten innovatie actief ondersteunen 
door zelf het goede voorbeeld te geven. Dit betekent: 

• Openheid tonen: Wees eerlijk over uitdagingen en veranderingen. 

• Succes vieren: Erken prestaties van teams en individuen om motivatie te vergroten. 

• Barrières wegnemen: Zorg dat zorgverleners voelen dat hun zorgen en obstakels serieus worden 
genomen. 

Zorgverleners moeten niet alleen betrokken worden bij veranderingen, maar ook worden uitgenodigd 
om actief mee te denken. Dit creëert eigenaarschap en vermindert weerstand. Trainingen en 
workshops kunnen helpen om vaardigheden en kennis te ontwikkelen die nodig zijn voor nieuwe 
innovaties. Een cultuur die gericht is op continu verbeteren, moedigt zorgverleners aan om te leren 
van successen én fouten. Dit maakt innovatie een doorlopend proces in plaats van een eenmalige 
inspanning. 

 

 
  

SAMENVATTING
 

Samenwerking, communicatie en een ondersteunende cultuur zijn de menselijke pijlers van 
succesvolle innovatie en implementatie. Samenwerking zorgt ervoor dat iedereen in de 

organisatie – van strategie tot zorgverlening – op één lijn zit. Communicatie maakt 
samenwerking mogelijk door verwachtingen en informatie helder te delen. 

Cultuurverandering zorgt ervoor dat zorgverleners zich betrokken voelen bij innovatie en 
bereid zijn om nieuwe manieren van werken te omarmen. Door strategische sturing vanuit 

de centrale organisatie te combineren met praktische uitvoering door zorgverleners, ontstaat 
een organisatie die niet alleen in staat is om te innoveren, maar ook om deze innovaties 

duurzaam te integreren in de dagelijkse praktijk. 

INZICHTEN UIT DIT HOOFDSTUK
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Conclusie en aanbevelingen 

In een zorglandschap dat voortdurend verandert, is het implementeren van innovaties essentieel 
voor organisaties die willen blijven voldoen aan de behoeften van cliënten en medewerkers. Dit 
document heeft toegelicht dat succesvolle implementatie begint bij een strategische visie, 
ondersteund door een robuuste structuur, met duidelijke rollen, effectieve samenwerking en een 
cultuur van openheid en leren. 

Innovatie en implementatie zijn geen tijdelijke projecten, maar doorlopende processen die diep in de 
organisatie moeten worden verankerd. Heldere rollen, zoals het Hoofd Innovatie en Hoofd 
Implementatie, bieden richting en focus, terwijl samenwerking tussen teams zorgt voor praktische 
uitvoerbaarheid. Een ondersteunende cultuur versterkt deze processen door medewerkers te 
motiveren en betrokken te houden. 

De kern van implementatiesucces ligt in de samenhang tussen deze elementen. Strategie geeft 
richting, structuur biedt houvast, samenwerking brengt kennis samen, en cultuur maakt verandering 
mogelijk. Zonder deze integrale aanpak blijven innovaties vaak hangen in de pilotfase of worden ze 
onvoldoende benut. Door innovatie te verankeren in de kern van de organisatie, ontstaat een continu 
proces van leren en verbeteren. 
 

Om de inzichten uit dit document te vertalen naar actie, volgen hier vijf praktische aanbevelingen 
voor zorgorganisaties: 

 

AANBEVELINGEN 

 
Formuleer een strategische  

visie die innovatie en 
implementatie integreert 

Zorg dat de visie niet alleen ambitieus is, maar ook 
praktisch uitvoerbaar. Communiceer deze visie 
consistent binnen de organisatie en verbind deze 
met concrete doelen, zoals betere zorgkwaliteit of 
efficiëntere processen. 

 
Richt een robuuste  

organisatie-inrichting in 
met gescheiden rollen 

Stel een Hoofd Innovatie aan voor strategische 
kansen en een Hoofd Implementatie voor 
operationele uitvoering. Zorg dat beide voldoende 
mandaat en middelen hebben om effectief te 
opereren. 

 1 

 2 
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Stimuleer samenwerking 

door gestructureerde 
afstemming 

Richt teams in die expertise uit verschillende 
domeinen samenbrengen. Maak gebruik van 
gestructureerde overlegmomenten, zoals 
innovatieraadsessies en wekelijkse stand-ups, om 
voortgang en knelpunten te bespreken. 

 
Investeer in een cultuur die 

verandering ondersteunt 

Creëer een omgeving waarin medewerkers zich vrij 
voelen om feedback en ideeën te delen. 
Leiderschap speelt hierin een sleutelrol door 
barrières weg te nemen en successen te vieren. 

 
Maak training en 

monitoring onderdeel van 
het implementatieproces  

Zorg dat medewerkers de vaardigheden 
ontwikkelen om innovaties effectief te gebruiken. 
Monitor de voortgang en impact van 
implementaties, zodat verbeteringen continu 
kunnen worden doorgevoerd. 

 

 

AFSLUITEND WOORD 
Zorgorganisaties hebben een unieke kans om innovatie te gebruiken als drijvende kracht voor betere 
zorg en efficiëntere processen. Dit vraagt om een lange termijnaanpak waarin leren en aanpassen 
centraal staan. Blijf evalueren, verbeteren en bouwen aan een organisatie die flexibel inspeelt op 
verandering. Innovatie is geen eenmalige activiteit, maar een continu proces waarin iedereen een rol 
speelt. Met de juiste focus, structuur en cultuur wordt innovatie een integraal onderdeel van de 
zorgpraktijk. 
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Kijk voor een eenvoudige, klikbare samenvatting op deze link 
 

 

 

 

 DISCLAIMER 

Dit advies is tot stand gekomen op basis van de praktijkervaring van projectleiders die betrokken zijn bij 
uiteenlopende projecten rond zorgtechnologie in zorginstellingen. De aanbevelingen reflecteren onze 
eigen inzichten, gedeelde reflecties en gesprekken met collega’s en andere betrokkenen in het veld. 

In onze loopbaan hebben wij uiteraard ook kennisgemaakt met visies en kaders van gerenommeerde 
organisaties op dit terrein zoals Vilans, Zorg voor Innoveren en Zorg van nu. Hoewel dit advies daar niet 
direct op is gebaseerd, kunnen er raakvlakken of overeenkomsten zijn. Deze sluiten aan bij onze eigen 

professionele duiding van wat in de praktijk werkt 

 

Maartje Ermers 
Birk Frankvoort  
Rebecca Steketee 

 

https://www.vanaanpak.nl/organiseren-om-te-innoveren/

