
Austerlitz Zorgt





Onze droom …

Alle inwoners kunnen 

in het dorp terecht 
voor zorg- en 

welzijnsvoorzieningen. 

Die voorzieningen 

worden georganiseerd 
voor, door en in het 

dorp.

Dankzij de voorzieningen 

weet iedereen zich heel 
lang te redden. En kan 

heel lang in het dorp 

blijven wonen.
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Austerlitz Zorgt
dank voor uw aandacht



▪ lost vragen samen met de bewoner op

▪ verzorgt indicatiestellingen Wmo 

▪ koppelt vragen aan oplossingen

▪ bezoekt alle 70+-leden en niet-leden

▪ zet vrijwilligers in 

▪ regelt huishoudelijke hulp en thuiszorg via 
zorgcoördinator / wijkverpleegkundige

▪ Toekennen van woningen regelen we zelf

Waaruit bestaat ons werk

Dorpsondersteuner als verbindende schakel: 



▪ Austerlitz Belt

▪ Austerlitz Beweegt

▪ Austerlitz Bezorgt

▪ Austerlitz Eet

▪ Austerlitz Klust

▪ Austerlitz Online

▪ Austerlitz Op Stap

▪ Austerlitz Rijdt

▪ Austerlitz Tuiniert

▪ Austerlitz Verbindt

▪ Ommetje Austerlitz

▪ Austerlitz 
dementievriendelijk

▪ Austerlitz Reanimeert/ 
AED

▪ Austerlitz Past Op

▪ Austerlitz Mediteert

▪ Austerlitz voor jonge 
ouders

Onze activiteiten



▪ 1.800 inwoners
▪ Gemiddeld inkomen 30.000 euro, geen villawijk!

▪ 1.150 volwassenen
▪ 44% hiervan is lid van Austerlitz Zorgt (circa 500)

▪ Contributie €27,50 per jaar
▪ 375 65-plussers
▪ 110 vrijwilligers

Breed draagvlak



▪ Sinds 2015 beheert de dorpsondersteuner het WMO 
loket van de gemeente Zeist voor onze inwoners inclusief 
het afgeven van indicaties.                                         
Uitvoering door AZ:

▪ Dorpsondersteuner AZ is het Wmo-loket

▪ Zorgcoördinator AZ is de wijkverpleegkundige

▪ AZ stuurt aan en is ook verantwoordelijk 

▪ Beperkte overhead en administratie

▪ Terugvallen op tweedelijnsvoorzieningen in Zeist

▪ AZ legt verantwoording af aan gemeentebestuur

▪ Afrekenen op resultaat

▪ Uitstekende beoordeling door leden

▪ 4-jaars subsidie

Publieke taken: we doen het zelf



Hart van Austerlitz



Bij onze droom horen aangepaste woningen, 
geschikt voor zorg
Onze visie over de aangepaste woningen:

▪ de verleende zorg is zoveel mogelijk een 
voortzetting van de thuissituatie

▪ de cliënt en zijn/haar netwerk hebben de regie 
over de zorg

▪ de zorg is aanvullend op het eigen netwerk van 
de cliënt

▪ we blijven consequent redeneren vanuit de 
vraag (dus niet vanuit het aanbod)



Woningen in Hart van Austerlitz

Woongoed

• 25 sociale huur appartementen

• 8 appartementen voor jongeren:

• < 23 jaar (4 stuks)

• < 30 jaar (4 stuks)

• 17 appartementen geschikt voor zorg

Nu Voor Straks

• 8 vrije sector woningen geschikt voor zorg

Koop

• 7 starterswoningen in sociale sfeer



▪ Huren heeft de voorkeur van ouderen. 
Bovendien verdwijnen koopwoningen na de 
eerste verkoop uit ons zicht.

▪ De 8 patiowoningen worden door een 
hiertoe opgerichte stichting aangekocht (1,8 
miljoen euro) en verhuurd aan de onderkant 
van de vrije sector (€ 970 per maand).

▪ WoonStichting Nu Voor Straks, juridisch 
losstaand van AZ.

▪ Financiering:  70% Triodos met 
gemeentegarantie en 30% crowdfunding

   

Aankoop 8 woningen, geschikt voor zorg



Woningen geschikt voor zorg: 
Primair voor Austerlitzers

▪ Indicatie WMO voor bijv. voor woningen met 
voorzieningen en/of zonder trap

▪ Kwetsbaarheid op  basis instrument van de 
Universiteit Tilburg

▪ Bij paren geldt degene met de hoogste 
indicatie/kwetsbaarheid als maatgevend

▪ Voor de sociale huur geldt verder inkomenseis 
en voor vrije sector inkomenseis of vermogen

▪ Toewijzingscommissie : AZ, Gemeente, 
Woongroen, Nu voor Straks; 

▪ Inschrijving via formulier op website Austerlitz 
Zorgt, veel loopt via dorpsteam Austerlitz Zorgt



En verder in Hart van Austerlitz

▪ Geïntegreerd ontwerp: nieuwe school/peuter-
speelzaal, dorpshuis en woningen geschikt voor 
zorg

▪ ‘Mehrgenerationenhaus’

▪ Multifunctionele ontmoetingsruimte

▪ Gezondheidscenrum: Dorpsondersteuner, 
Fysiotherapeut, Accurate Zorg, Austerllitz Zorgt, 
Trombosedienst, kapper, pedicure, sport- en 
verenigingsactiviteiten, zoals koor , 
muziekvereniging, de meisjesclub, bridge, 
dansen enz

▪ Dorpsbibliotheek, historietafel, vitrine Lokaal 
Austerlitz, leestafel



▪ Echt burgerinitiatief

▪ Dorp kent sterke sociale cohesie 

▪ Groot draagvlak

▪ Sterk bestuur met groot netwerk 

▪ Goede public relations

▪ Sterke focus, wervende missie

▪ Open zenuw, maatschappelijk relevant

▪ Hoge snelheid, momentum vasthouden

▪ Dienstenpakket samen met  de leden: enquête, onderzoeken en 

prioriteitstelling

▪ Koppelt vragen van leden direct aan oplossingen door gericht 

zoeken

Succesfactoren Austerlitz Zorgt



• Burger als uitgangspunt: luisteren en terugkoppelen, 
verwachtingen goed managen

•

• Hoe dan?

• Dorpsvisie ontwikkelen samen met burgers en de gemeente is nu 
weer in voorbereidende fase

• Centrale vraag: “Wat heb je nodig om over x jaar nog steeds in 
Austerlitz te wonen?”

• Onderhoud enquêtes en regelmatig “ronde tafelgesprekken”

Kenmerken



Slechts 10% van onze 70+-ers wonen in een 
levensloopbestendige woning

Doelen

▪ Bewoners laten nadenken over hun toekomst

▪ Advies geven over woningaanpassingen

▪ Keuze van de oudere inwoner (verbouwen of 
verhuizen) makkelijker maken, opties bieden

▪ In de Woonvisie van de gemeente hebben we al blijvers 
lening als idee laten opnemen

▪ Kamers met aandacht

Levensloopbestendig maken van het dorp

FASE

1

2

3



• Verschuiven naar andere doelgroepen

• Jongeren en jonge gezinnen:

– GAIA

– Mentale problemen

– BSO

– Vraagbaak voor jonge ouders

– Ronde tafel gesprekken met jongeren

• Gezonde leefstijl (Blue Zone) gedachten tot uitvoering brengen

Trends/ontwikkelingen



• Ambtelijke en politieke contacten: 

– In aanvang: “meestribbelen”, zoeken en vasthoudendheid 
nodig

– Wethouder: lef op basis van vertrouwen in de oprichters

–  Verantwoord beheer toegekende financiële middelen

– Vierjarige afspraken

– Jaarlijks verantwoorden

• Transparantie 

Gemeente



• Actieve burgers

– Mix van actievoerders/diplomaten

• Ontwikkelen Sociale infrastructuur

• Vrijwilligers netwerk

• Dorpsondersteuners uit de wijk

Randvoorwaarden
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